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PREMESSA GENERALE

La LR n.5/2009 di riforma del sistema sanitario regionale attribuisce grande importanza al
miglioramento della comunicazione tra cittadini e sistema sanitario, alla cotretta informazione, alla
tutela della dignita ¢ della riservatezza, alla valorizzazione dellattivita di volontariato, all’accoglienza ed
alla accessibilita alle strutture ospedaliere, allumanizzazione ed alla petsonalizzazione delle relazioni
medico-paziente .

¥ difatti, ai sensi dell’ art. 4, comma 3, della LR. n.5/2009, “Le associagioni di categoria del settore sanitario
maggiormente rappresentative, le associazioni di wolontariato e quelle di tutela dei diritti dell'ntenza maggiormente
rappresentative concortono, nell ambito delle loro competenze ¢ con gli strumenti di cui alla vigente normaliva, alla
realizzazions delle finalita del Servizio sanitario regionale ¢ alle attivitd di assistenza soctale”.

Al sensi, inoltre, del successivo art. 9, comma 8, della citata I.R.  “In ogni Azienda del Servizio sanitario
regionale & istituito, senga alun onere economico agginntive, un Comitato consultive omposte da ulenti ¢ operatori dei
servizd sanitari ¢ socio-sanitari nell ambito territoriale di riferimento. 1 Comitato consullivo esprime pareri non vincolanti
¢ formula proposte al diretiore generale in ordine agli atti di programmazione dell Azdenda, all'elaborazione dei piani di
edwcazione sanitaria, alla verifica della funzionalitd dei servigi agiendali nonché alla loro vispondenza alle finalitd del
Servizio sanilario regionale ed agli obieltivi previsti dai Piani sanitari nazionale ¢ regionale, redigendo ogni antio una
relazione sull'attivita dell' Azienda.

11 Comitato formula altresi proposte su campagne di informagione sui diritti degli utents, sulle atfiviid di prevenzione ed
educazione alla salute, sui vequisiti ¢ criteri di accesso ai servigi sawitari e sulle modalitd di ergazjone dei servizi
wiedesimi. Collabora con I'Ufficio relagioni con il pubblice ( URP ) presente in ogni Azjenda per rifevare il livello di
soddisfazione dell'utente rispetfo ai servizi sanitari e per verificare sistentaticamente i veclansi inoltyati dai cittadini’.

Viene individuato, pertanto, nelle organizzazioni di volontariato e di tutela dei diritti degli utenti del
settore socio-sanitario ¢ nelle associazioni rappresentative degli operatori del settore sanitatio, un
inteflocutore utile per garantire la qualita dei servizi e delle prestazioni sanitarie, chiamando P'Azienda a
considerare il punto di vista degli utenti come elemento rilevante per orientare I'organizzazione
aziendale ¢ Poperativita quotidiana.

I Comitati Consultivi Aziendali sono stati successivamente disciplinati dal Decreto dell’Assessore
regionale alla Sanitd n. 1019 del 15 apsile 2010, che ne ha regolamentato “modalitd di costituzione,
funzionamento, organizzazione, attribuzione dei compiti, articolazione e composizione. ..”.

Dalla consapevolezza che la partecipazione dei cittadini, che trova nei Comitati Consultivi lo strumento
piti evidente di mediazione istitnzionale, deve trovare soluzioni ed articolazioni pit diffuse a rete in
tutto il sistema, & nata successivamente la proposta del coordinamento regionale di rete dei Comitat,
mediante la costituzione della Conferenza permanente dei Comitati Consultivi delle Aziende Sanitatie
della Regione Sicilia.

Con successivo ). A. n.1874 del 21 settembre 2012, pubblicato sulla GURS del 19 ottobre 2012,
PAssessote Reg. alla Salute....‘Ritenuto di dovere assicurare, in armonica attnazione degli obiettivi strategici del
Piano sanitario regionale ¢ dei relativi Piani attnativi aziendali, condizgoni ongenee in tulle le aziende sanitarie della
Regione, per lespletanento delle attivita ¢ delle funzioni dei suddetti comitati consultive, atiraverso nn coordinamento
regionale individuato in un organismo permanente denomsinato Conferenza doi comitati consnifivi aziendali; Nisto i
documento “Regolamento della Conferenza dei comitati consultivi delle aziende sanitarie della Sicilia™, esitato con
approvazione unanine dei Presidenti dei comvitati consultivi aziendali ¢ dei eferenti dell’Assessorato della salute, nel corso
della tinnione tenutasi presso il nredesimo Assessorato in data 26 luglio 2012; Ritenuto d7 dovere dare approvagione al

predette Regolamento “




Per le motivazioni citate in premessa, decreta:

B’ approvato il documento “Regolanzento della Conferenza dei comitalti consiltivi delle aziende sanitarie della Sicilia”
che costituisce parte integrante ¢ sostansiale del presente decreto, che costifuisce parie infsgrante e sosiangiale del presents
decreto”.

area dipartimentale 2 ...... dell’Assessorato alla Salute ¢ individuata guale strattura intermedia di raccordo con le
altre articolazioni del medesimo Assessorato per le attivita dei Comitati Consuitivi e della Conferenza, nel rispetto di
quanto previste dal regolamento di oui allarl.1;

-Ad integrazione del D.A. n.1019 del 15 aprile 2010, i presidenti dei comitati consultivi partecipano ai collegi di
direszione delle aziends sanitarie in ordine alle coincidenti materie di competenze per come definite dall'art.9, comma 8
della legge regionale 1.5/ 2009 e gid disciplinate con il citato decreto,

1l Codice Etico & strumento di gatanzia di collegialiti ed autonomia della Conferenza regionale e dei
C.C.A. basata sul principio di autodisciplina riconosciuto dall’Assessorato Regionale della Salute con la
norma contenuta nellart. 8, comma 1, del Regolamento patte integrantc e sostanziale del citato
D.A.1874/12, che cosi recita:

“Con il presente articolo si disciplinano le ipotesi, con riferimento anche alle incompaltibilita, che comporiane la decadenza
antoratica dallincarico di Presidents, di Vicepresidente, nonché di Componente della Conferenza. Per eventuali altre
ipotesi_di incompatibilita e/ o decadenza non previste nel presente artécolo, si rinvia ad apposito Codice Etico cui

uniformare g propria attivita ¢ guella dei Comitati, di cwi si doterd fa Confetenza........",




Art. 1- Mission e destinatati

1l Codice Etico della Conferenza dei Comitati Consultivi delle Aziende Sanitarie della Regione Siciliana
stabilisce impegni etico-comportamentali nonché condotte e relative responsabilita individuali per 1
soggetti componenti della. CONFE RENZA e/o dei singoli COMITATI CONSULITVT AZIENDALI
quando agiscono nell’ambito delle funzioni istituzionali.

1l Codice Etico “completa”, di fatto ed in dititto, inoltre, le regole secondo cui modulare e sviluppate la
partecipazione civica che i Comitati e la Conferenza interpretano, anche allo scopo di garantire al
massimo livello possibile, impegno operativo, trasparenza e correttezza degli atti ¢ dei compottament,
completo e disinteressato spitito di servizio.

Sono, quindi, destinatari dei ptincipi e delle norme del presente Codice:

o Icomponenti della Confetenza, nelle persone dei presidenti dei Comitati Consultivi o dei loro
delegati ;

e I componenti dei Comitati Consultivi, nclle petsone del Presidenti-Rappresentanti Legali delle
associazioni/otganizzazioni partecipanti ai Comitati o dei loro delegati in essi;

e T consulenti esterni alla Conferenza ed ai Comitati Consultivi, allorché questi due Otganismi
abbiano conferito incatichi o deleghe al loro interno o pattecipino a qualunque titolo e per
qualunque tempo alle attiviti dei suddetti Organismi, per loro competenze od esperienze
specifiche, in uno o pit C.C.A.-

Att. 2 Principi etici generali

I principi etici cui debbono conformarsi i destinatari del presente Codice sono:

a) DIALOGO : la ricchezza del confronto deve fare privilegiate linierlocuzione, anche
critica ta sempte costruttiva, con le istituzioni; it confronto deve essere apetto e che si
oppone ad ogni logica di collateralismo, scambio o clientelismo. Analogo dialogo deve
esserci tra tutti i membri dellassemblea dei CCA.

b) PLURALISMO ED AUTONOMIA: tutte le attiviti, le telazioni o dialoghi tra
componenti si devono svolgete nel tispetto del pluralismo delle opinioni e delfautonomia
decisionale dei singoli.

Ciascun membto della Conferenza o dei Comitati Consultivi Aziendali ¢ vincolato
esclusivamente agli obblighi derivanti dagli indirizzi o deliberazioni adottate dagli
organismi collegiali di cui fa parte, che prevale suglt inditizzi eventualmente differenti
suggeriti dalle associazioni/otganizzazioni che il singolo rappresenta in assemblea.

¢) RAPPORTI FRA LE PERSONE: bisogna ctedere nella forza dei rapporti fra le
persone e tradotta in patto di tispetto personale e volio a date vita esclusivamente ad
azioni positive di interesse generale dei cittadini utenti del SS.R..

d) PARTECIPAZIONE ATTIVA: i Componenti della Conferenza ¢ dei Comitati
Consultivi hanno il dovere della partecipazione attiva e continua a tutte le iniziative
deliberate dalle relative Assemblee, cosi come dettato dalle norme regolamentari vigenti.

¢) TRASPARENZA E CORRETTEZZA: Tattiviti dei componenti della Conferenza e
dei Comitati Consultivi deve essere improntata alla massima frasparenza, per cui ogni
azione o decisione dei singoli ¢ delle assemblee deve essete eventualmente documentabile
e resa pubblica in tutti i modi possibili e/o previstl. Il comportamento dei singoli




componenti deve, altresi, essere rispondente al principio di correttezza nei rapporti con
gli utenti, con gli operatori sanitari e le aziende sanitarie di riferimento, oltte che con ghi
altri componenti delle medesime assemblee di appartenenza. 1l componente degli
otganismi civici, pertanto, & tenuto anche alPosservanza dei regolamenti dei Comitati
Consultivi aziendali e della Conferenza

f) MANCANZA DI CONFLITTI DI INTERESSL: ciascun Componente della
Conferenza o di CCA deve agire secondo il deliberato delle tispettive assemblee ¢ senza
alcun tipo di intetesse petsonale privato o specifico dellassociazione/organizzazione di
appartenenza; linteresse  prevalente  deve  essere quello  risultante dalla
somma,/complessita/diversita degh interessi che le assemblee deliberanti esptimono sin
dal momento della loro costituzione/insediamento.

Di conseguenza,

i Componenti della Conferenza e dei C.C.A.

1) sono tenuti al segreto su tutti i dati/notizic che attengono alla sfera personale dei cittadim
utenti e degli opetatori aziendali, di cui possano venite a conoscenza pet ragioni d'ufficio;

2) singolarmente od in gruppo, si impegnano a tispettare le direttive e le lince di attivita stabilite
dai programmi deliberati dalle rispettive assemblec.

Le eventuali iniziative autonome, Pespressione di pareri ed osservazioni, istanze od oppostzion,
formulate nella qualita di Componenti dei CCA o della Conferenza nei confronti delle Aziende
Sanitarie o dell'Assessorato alla Salute nonché di Enti pubblici e/o privati nonché verso colleghi
e/o terzi in genere, sono ammissibili, solo se formalmente autorizzati rispettivamente dal proprio
CCA o dalla Conferenza e/ o per essi dal Presidente interessato.

i Presidenti della Conferenza e dei Comitati Consultivi

1) Si impegnano ad avviare e/o realizzare le iniziative e le attivita previste ed
autotizzate/apptovate dalle tispettive assemblee, restando salve situazioni di comprovata
stretta urgenza, che non consentano la convocazione dell’assemblea nei termini prescritti
dalla relatva normativa regolamentare; i presidenti, comunque, potranno ticortere 2
strumenti di comunicazione rapida (mail-WhatsApp) per una tempestiva informazione
circa i motivi del loro agire.

2) Ta condotta e Pattivith di ciascuno deve essese sempre otientata alla condivisione della
mission sociale di cui si & fatto catico ed a corrette modalitd di azione, nel rispetto
delPautonomia decisionale di ciascuno, rifiutando situazioni di conflitti di interessi ed in
puto ed esclusivo spirito di servizio vetso 1 cittadini utenti del SSR e la collettivita locale
fufta.

3) E vietato formulare proposte od esprimete il ptoptio voto in materie per le qualt possa
sussistete un qualsiasi conflitto di interessi, personale ptivato o della ptoptia associazione delegante,
con Pazienda sanitatia/ospedaliera competente o con altri destinatari delle determinazioni nelle
assemblee; lesistenza di un eventuale conflitto di interessi in una determinata materia sara
valutata e dichiarata formalmente, con i consequenziali effetd, nel cotso di seduta, a cura delle
assemblee legittimamente costituite, a maggiotanza assoluta dei presenti.

/ Art. 3- Violazioni previste dalPart. 8 DA 1874/2912 e dal presente Codice Etico -
Sanzioni (Accertamento ed attuazione)




3.1- Componenti della Conferenza Regionale dei CCA

- 1l Presidente del CCA & teputo a assicutare la rappresentanza e pattecipazione del proprio CCA alle
tiunioni ed attivith della Conferenza Regionale.

-1l venir meno anche ad uno solo dei ptincipi di cui al precedente art.2, se accertato dall’ Assemblea e
formalmente dichiarato da almeno la maggioranza assoluta dei presenti, comporta la decadenza del solo
Componente delegato e non anche per Fassociazione/ organizzazione delegante, tranne che il conflitto
con i principi etici generali di riferimento riguardi la stessa Associazione/Organizzazione.

- In ordine alle ipotesi di decadenza espressamente pteviste nel D.A.1874/12 (valide anche per 1
componenti dei CCA) ci si tiporta all’art. 8 del Regolamento della Conferenza, interamente trascritto di
seguito:

“f. Con il presente articobo, si disciplinano e ipotesi, con riferimento anche alle incompatibilita che comportano la
decadensia automatica dall'incarico di Presidente, di Vicepresidente, nonché di Componente defla Conferenza. Per
cventuali alire ipotesi di incompatibilita ¢f o decadenza non previste nel presente articolp, si vinvia ad apposite Codice
Etio cni uniformare la proptia attivita ¢ quella dei Copritati, di cui st doterd la Conferenza entro novanta giorit
dall'approvasione del presente regolaments.

2. 87 decade dall'incarico di Presidente, qualora venga meno la delega di rappresentanza dell’ Associazione all'interno del
Comitato Consuiltivo.

3, Sia nel caso di decadenza che nel caso di dimissioni del Presidente, il Visepresidente provvede, entro trenta glorni, a
convocare la Conferensa ponendo all'ordine del giorno la decadenza o ke dimissioni del Presidente ¢ l'eventuale nuova
elezione;

4. Pariments, decade il components della Conferenza, qualora venga meno la delega di rappresentansa dell’Associazione
allinterno del Comitato Consnitivo.

5. Al fine di gavantive la massima pluralita della rappresentanza ed assicnrare il necessario impegno alla specificita dei
Comiitati Consultivi, ¢ futto divieto a ciasenn componente della Conferenza di rappresentare all interno della Conferenza
stessa pinr Comitati  ed altresi 8 fatto divielo di cummlare rappresentanse ¢/o incarichi all’interno dei  Comilati
Consultivi, pena la decadenza antomatica;

6.1n vssequio al principio di partecipazione, sancito dall'art. 7 del D.A. del 15 aprile 2010, fondato sul presupposto che
le orsanizzazioni di wolontariaio intendono  fornire il proprio contributo gffestivo ¢ non meramente fisnrative alio
svoloimento delle attivita e delle funzioni previste dall'arl. 2, del sopra citato decreto, nonché, in ossequio, ai principi di
antoresponsabilita, efficacia ¢ iraspavenza, cui deve essere informata lattivita dei Comitati e, quindi, anche della
Conferenza, il components assente per due sedule consecutive, decade antormaticanienite.

7. Sia nel caso di decadenza che nel caso di dimissioni saranno temiporanearnienie sostituits, in seno alla Conferenza, dai
Vicepresidenti dei vispettivi CCA.

8.Qualora, a seguito di intervenute decadenze o dimission, nn Comitato Consuitivo in seno alla Conferenza vimanga
privo di rappresentansa per olire tre mesi consecititt, nell'arco dell'anno solare, la Conferenza informerd il Presidente
del Comitato, o in assensa i Vicspresidente, invitandolo contestualmente alla sosiitnzjone. Della procedura va daia
informazione all’Asjenda Sanitavia di riferimento ed alla Assocazione di provenienza. In difetto di riscontro, la
Conferenza prommoverd l'intervento dell Area Interdipartimentale 2 per Ja verifica di funzionaments del medesin
Comitats ed eventuali proveedimenti Assessoriali’

Le ipotesi sopra citate costituiscono, per esptessa previsione del citato comma 1 dellart. 8 del
Regolamento della Confercnza, elenco esemplificativo e non csaustivo; altre ipotesi di

incompatibiliti e/o decadenza & previsto, quindi, possano essere stabilite dal presente Codice Etico ed f*) )
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anche in seguito.

Nel caso in cui laccettamento di una qualsiasi causa di decadenza comporti la interpretazione di
questioni giutidiche, in sede di CCA o di Conferenza, dopo il patere delle assemblee, la Conferenza
stessa deve acquisite parere tecnico/legale avvalendosi di professionisti esperti in materia e
successivamente informare delle proprie conclusioni ’Assessorato e la Direzione Aziendale intetessata.

3.2 - Componenti dei Comitati Consultivi Aziendali

— Requisiti Soggettivi minimt

In materia si applicano le notme di cui all’art.7 del D.A. 1019/10 e dellart.8D.A. 1874/12. Dal
combinato disposto delle norme citate discende che:

1. i Componenti del CCA debbono essere dotati di mandato di rappéesentanza conferito dal
Legale Rappresentante di una delle associazioni/otganizzazioni ammesse nel CCA con delibera
aziendale;

2. 1 ctiteti generali della pluralita della rappresentanza e della partecipazione comportano che
il Componente delegato non possa cumulare rapptesentanze di pit associazioni/organizzazioni
ovvero di una medesima associazione/otganizzazione in pin C.C.A.

Pertanto:
a) uno stesso Soggetto puo essere Componente di un CCA:
- se designato esclusivamente da una sola associazione/otganizzazione;
- se svolge le pteviste funzioni in un unico CCA della Regione;

b) una associazione/organizzazione, anche se strutturata organizzativamente in piu seziont
autonome/circoli in unico territorio provinciale, non potra che avere un wubico
rappresentante pet singolo CCA.

1. La violazione dei ctiteri di condotta di cui alPart.2 del presente Codice Etico,, comportano la
decadenza da Componente con decotrenza dalla data della loro dichiatazione nelle forme previste.

2. La decadenza da componente del CCA, prevista dai commi 2 e 4 dell’art. 8 del Regolamento della
Conferenza approvato dal D.A. 1874/12, si verifica qualora non abbia pill titolo di Componente
delegato da Associazione /Otganizzazione facente parte del CCA.

3. Ciascun componente ha Pobbligo di partecipare attivamente alle riunioni assembleari del Comitati ed
ai “Gruppi di lavoro” o “Iavoli tematici” cui & stato assegnato; in caso di assenza non glustificata del
componente a due riunioni consecutive aile assemblee, detto componente decade dalle funzioni in seno
al Comitato con la procedura prevista dal comma 6 art. 8 del Regolamento Generale di cui al DA
1874/2012.

4. Ove Paccertamento della causa di decadenza comporti la risoluzione e/o interpretazione di questioni
giuridiche, il Comitato consultivo deve tichiedere il parere della Conferenza, quale organismo di
cootdinamento, la quale esprimera patere motivato, avvalendosi di professionisti esperti in materia,
entro sessanta giorni dalla richiesta del Presidente/Vicepresidente del Comitato.
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I causa di ineleggibiliti o di decadenza petsonale di tutti i singoli componenti di CCA/della
Confetenza, per la particolate qualificazione delle funzioni da esercitare, anche Pessere ptivato della
liberth petsonale e Paver riportato condanne penali anche non definitive o che non prevedano la
sanzione accessoria dellinterdizione dai pubblici uffici.

Art.4 — Formazione

1. La formazione per i rappresentanti delle associazioni di volontariato costituisce momento essenziale
ed imprescindibile per una consapevole ed efficace azione di promozione dei diritd dei cittadini utenti
dei servizi sanitari.

2. Pettanto, i componenti del Comitato individuati dal Presidente, per loto disponibilita ed impegno,
ovvero secondo modalita divetse previste dall'Assessorato alla Salute, hanno Pobbligo di partecipazione
ai cotsi di formazione organizzati dall’Assessorato alla Salute, senza alcun onere economico a loro
catico. Analoghi cotsi possono essete organizzati autonomamente dai C.C.A. in ambito aziendale od
interaziendale.

Art. 5 — Trasparenza, informazione ¢ comunicazione.

1.Tutte le deliberazioni e gli atti a valenza generale dei Cotnitati Consultivi ¢ della Conferenza CCA,
vengono pubblicat ¢/o resi noti 2 norma delfast. 6 del D.A. 15 aprile 2010 sul sito web aziendale e per
la Conferenza dei CCA come ptevisto dall’art.10 D.A. 1874 /12,

Art. 6- Disposizioni finaki

11 complesso di norme fisultante nel presente Codice Etico , oltre che per la Conferenza, ha efficacia
cogente anche nel funzionamento dei Comitati Consultivi Aziendali, per la disciplina dei casi di
incompatibiliti e/o decadenza. e per individuare principi generali utili nella gestione del funzionamento
dei CCA, ove non dotat di apposito regolamento.

1 presente Codice Btico & stato approvato dall Assemblea della Conferenza dei C.C.A. a maggiotanza
qualificata dei due terzi dei presenti in seduta valida. Analoga maggioranza e procedure si dovtanno
applicare in caso di successive modifiche od integrazioni.

Il Codice Efico adottato sard portato alla conoscenza dell’Assessorato Regionale alla Salute, per la
relativa presa d’atto ed entra in vigore alla sua contestuale pubblicazione sul Bollettino della Conferenza
e sul sito web dell’Azienda di tifetimento del Presidente pro tempore della Conferenza.

Norma transitoria

Al sensi delPart.12 del D.A. 1874/12, ai componenti della Conferenza CCA e dei Comitati Consultivi
viene assegnato il termine di sessanta giorni dall’entrata in vigore del presente Codice Efico, per
eliminare spontaneamente situazioni di incompatibiliti ex comma 4, art.8 del Regolamento Generale
formulando opzione per un solo incarico; analogamente dovranno operare pet i casi di conflitto di
interesse, ¢/o situazioni che per vati motivi possono comportare la decadenza prevista.
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